Исковое заявление о защите прав потребителя 

в связи с нарушением срока оказания услуг
Наименование суда:

____________________________

Истец:

____________________________

(фамилия, имя, отчество, адрес места жительства, телефон)

Ответчик:

____________________________

(полное наименование, юридический адрес, телефон)

Цена иска:

____________________________

Исковое заявление

о защите прав потребителя 

Между мной ​​​​​​​​​​_________________________________ и ООО «Рэд Красноярье» «_____»________________2017г. был заключен договор возмездного оказания услуг № _______________________, предметом которого является предоставление комплекса фитнес-услуг (далее – договор). Стоимость услуг составила ______________ рублей. Срок действия договора составляет ______________.

Обязательства по оплате услуг мною были исполнены надлежащим образом и в полном объеме, что подтверждается кассовым чеком от ___________________________.

В соответствии с условиями договора дата открытия клуба установлена – 1 квартал 2017г.

В нарушение установленных договором сроков, спортивный клуб открыт не был, соответственно услуги потребителю не оказаны.

В связи с чем, мною было написано заявление о возврате уплаченных по договору денежных средств в размере _______________ руб.

До настоящего времени спортивный клуб не открыт, денежные средства мне не возвращены.

Полагаю, что неправомерными действиями ответчика, выразившимися в нарушении условий договора, нарушены мои права потребителя.

1. Нормативно-правовое обоснование требований о возврате уплаченных по договору денежных средств.

В соответствии с пунктом 1 статьи 27 Закона о защите прав потребителей исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг). 

Срок выполнения работы (оказания услуги) может определяться датой (периодом), к которой должно быть закончено выполнение работы (оказание услуги) или (и) датой (периодом), к которой исполнитель должен приступить к выполнению работы (оказанию услуги) (пункт 2 статьи 27 Закона о защите прав потребителей).

Согласно статье 309 ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями или иными обычно предъявляемыми требованиями.

В силу части 1 статьи 310 ГК РФ односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Кодексом, другими законами или иными правовыми актами.

В силу пункта 1 статьи 28 Закона о защите прав потребителей, части 1 статьи 715 ГК РФ, если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).

Предоставленное ГК РФ, другими законами, иными правовыми актами или договором право на односторонний отказ от договора (исполнения договора) (статья 310) может быть осуществлено управомоченной стороной путем уведомления другой стороны об отказе от договора (исполнения договора). Договор прекращается с момента получения данного уведомления, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, другими законами, иными правовыми актами или договором (часть 1 статьи 450.1 ГК РФ).

Согласно части 2 статьи 450.1 ГК РФ в случае одностороннего отказа от договора (исполнения договора) полностью или частично, если такой отказ допускается, договор считается расторгнутым или измененным.

При расторжении договора обязательства сторон прекращаются, если иное не предусмотрено законом, договором или не вытекает из существа обязательства (часть 3 статьи 453 ГК РФ).

В соответствии с частью 4 статьи 453 ГК РФ в случае, когда до расторжения или изменения договора одна из сторон, получив от другой стороны исполнение обязательства по договору, не исполнила свое обязательство либо предоставила другой стороне неравноценное исполнение, к отношениям сторон применяются правила об обязательствах вследствие неосновательного обогащения (глава 60), если иное не предусмотрено законом или договором либо не вытекает из существа обязательства.

В силу части 1 статьи 1102 ГК РФ лицо, которое без установленных законом, иными правовыми актами или сделкой оснований приобрело или сберегло имущество (приобретатель) за счет другого лица (потерпевшего), обязано возвратить последнему неосновательно приобретенное или сбереженное имущество (неосновательное обогащение), за исключением случаев, предусмотренных статьей 1109 настоящего Кодекса.

Таким образом, поскольку договор считается расторгнутым вследствие одностороннего отказа от исполнения договора, соответственно потребитель вправе требовать возврата уплаченной по договору денежной суммы.

2. Нормативно-правовое обоснование взыскания неустойки.

В соответствии с пунктом 1 статьи 31 Закона о защите прав потребителей требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.

Заявление о возврате денежных средств получено ответчиком ________. В течение 10 дней ответчик должен исполнить требование о возврате денежных средств. Течение срока, определенного периодом времени, начинается на следующий день после календарной даты или наступления события, которыми определено его начало (статья 191 ГК РФ). Соответственно с ________ начинает течь 10-дневный срок. Последний день срока приходится на _______.

Исчисление неустойки начинается с ________. 

Расчет неустойки:

3% Х (цена договора) Х (количество дней просрочки) = сумма неустойки.
Поскольку требования к ответчику о возврате денежных средств остались без удовлетворения, соответственно потребитель вправе требовать взыскания неустойки за нарушение сроков удовлетворения претензионных требований.

3. Нормативно-правовое обоснование компенсации морального вреда.

Неправомерными действиями ответчика, как то: нарушение условий договора, отказ в возврате денежных средств мне был причинен моральный вред, выразившийся в невозможности посещения спортивного клуба по оплаченному абонементу.

В соответствии со статьей 15 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.

Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.

Любое нарушение прав потребителя влечет за собой возникновение конфликтной ситуации, которая, в свою очередь, не может не сопровождаться нравственными и физическими страданиями различной степени, что лишает потребителя полностью или частично психического благополучия.
При решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя (пункт 45 Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей»).

Причиненный моральный ущерб оцениваю в __________ рублей.

На основании вышеизложенного и руководствуясь статьями 13, 15, 17 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», 450 ГК РФ,

ПРОШУ СУД:

1. Взыскать с ответчика денежные средства в размере ________ рублей.

2. Взыскать с ответчика неустойку в размере __________ рублей;

3. Взыскать с ответчика в счет компенсации морального вреда __________ рублей.

4. Взыскать с ответчика штраф в размере 50% за несоблюдение в добровольном порядке требований потребителя, в соответствии с пунктом 6 статьи 13 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

5. На основании статьи 17 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» освободить от уплаты государственной пошлины.

ПРИЛОЖЕНИЕ (в копиях для суда):

1. Исковое заявление для Ответчика.

2. Договор ________ на ____ л. в 1 экз.;

3. Чек от _______ на ______ л. в 1 экз.;

4. Копия паспорта на 2 л. в 1 экз;

5. Заявление о возврате денежных средств от ___________ на 1 л. в 1 экз.;

6. Выписка из ЕГРЮЛ на ________ л. в 1 экз.;

Дата: _________________
                                 Подпись: ________________

